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Weitere Themen auf Anfrage.

Zur Seminarleiterin

Martina Staudhammer ist diplomierte psychiatrische Gesundheits- und
Krankenschwester. Sie versteht es, zum Wohle pflegebedurftiger
Menschen und Mitarbeiterinnen, Pflegepraxis mit Theorie zu vernet-
zen. lhre Berufspraxis hat sie viele Jahre durch stationare
Einrichtungen der Psychiatrie und der Langzeitpflege in Osterreich
geflhrt. Seit 2005 unterstitzt sie als Expertin im In- und benachbarten
Ausland auferst erfolgreich vor allem jene Pflegeteams, die sich
dementiell oder gerontopsychiatrisch veranderter Menschen an-
nehmen. Ihr Angebot umfasst themenspezifische Seminare sowie
Praxisbegleitung und Fallarbeit in der Long Term Care mit geronto-
psychiatrischem Schwerpunkt.

Fir Seminarbuchungen, inhaltliche und organisatorische Fragen kontaktieren Sie bitte Martina
Staudhammer unter T: +43 (0)650 720 44 36 oder E: martina.staudhammer@gmx.at
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Verstandnis ist nichts anderes, als die durch die Sprache verursachte Wahrnehmung.
Thomas Hobbes

1. Versteh mich und sprich mit mir...

Ein Seminar zur Optimierung der Kommunikation mit Menschen die an Demenz oder anderen
psychischen Erkrankungen leiden.

Wie oft fuhlen sich Pflegende, Betreuende und Angehdrige hilflos, ja sogar ohnméachtig, wenn
es darum geht mit psychisch oder geistig beeintrachtigten Menschen in Kontakt zu treten. ,Was
soll ich sagen, wie soll ich mich verhalten, wenn ich nicht weil3, was noch verstanden wird.*
Oftmals werden aufgrund dieser Verunsicherungen Kontakte zu diesen Menschen vermieden.
Wie eine positive Kontaktaufnahme gelingen kann, welche Bedurfnisse Menschen mit geistiger
und oder psychischer Beeintrachtigung haben und wie man diesen Bedurfnissen gerecht wer-
den kann, ist das zentrale Thema dieses Seminars.

Referentin: Martina Staudhammer

Seminarort: Inhouse-Seminar

Zielgruppe: alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Ziel: Die Teilnehmerlinnen erkennen die individuellen Bedurfnisse der

Bewohnerinnen und unterscheiden zwischen rationaler und emotionaler
Kommunikation, die sie im Alltag einsetzen.

Inhalt: Bedurfnisse in der Kommunikation von Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen. Unterschiede zwischen rationaler und emotionaler
Kommunikation. Theoretische Grundlagen und Kommunikationsregeln.
Bearbeitung von Fallbeispielen.

Methoden: Theorie, Gruppenarbeiten, Fallbeispiele
Teilnehmerinnen: mind. 10 und max. 18 Personen

Dauer: 2 Tage oder 16 UE

Kosten: € 1.680,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Gewalt ist die Waffe des Schwachen
Mahatma Gandhi

2. Macht und Gewalt in der Pflege

Gewalt in der Pflege wird zunehmend 6ffentlich diskutiert, sie kann Uberall dort auftreten, wo
Men-schen auf Hilfe und Unterstiitzung anderer angewiesen sind. Personliche Uberforderungen
spielen dabei eine wesentliche Rolle. Wo beginnt Gewalt und kénnen Pflegende machtvoll oder
machtlos handeln? Wo wird sie sichtbar und welche Strategien kénnen Pflegende anwenden,
um Machtausliibung und Gewalt im Berufsalltag zu vermeiden? Dieses Seminar beschaftigt sich
vor allem mit den diffusen, nicht immer erkennbaren Formen der Macht und Gewalt im Berufsalltag.

Referentin: Martina Staudhammer

Seminarort: Inhouse-Seminar

Zielgruppe: alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Ziel: Die Teilnehmerlnnen erfahren Sensibilisierung, erkennen Gewaltphano-
mene und Praventionsmdglichkeiten.

Inhalt: Ursachen fir die Auslibung von Macht und Gewalt, Aggression und Gewalt

aus der Sicht der Pflegenden und Gepflegten, Ausdrucksformen von
Aggressionen und Gewalt, Achtsamkeit und Praventionsmaglichkeiten.

Methoden: Theoretischer Input, Arbeiten in Gruppen und mit Fallbeispielen, Selbst-
reflexion

Teilnehmerinnen: mind. 10 und max. 18 Personen

Dauer: 2 Tage oder 16 UE

Kosten: € 1.680,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Das Leben ist wie ein Buch. Jeden Tag blattert das Schicksal eine Seite um.

unbekannt

3. Praxisrelevante Biografiearbeit in der Pflege

Biografiearbeit scheint ein fester Bestandteil in der Altenpflege zu sein. Bei genauer Betrachtung
fallt aber auf, dass biografische Erhebungen bei Bewohnerinnen/Klientinnen haufig unvollstan-
dig sind. Die Informationen aus Biografischen Anamnesen finden in den Pflegeplanungen kaum
Berucksichtigung und werden in der Pflegearbeit nicht ausreichend genutzt. Es geht um die Frage
welche biografischen Informationen kénnen sehr einfach in die alltagliche Pflegearbeit einflieRen
um den individuellen Bedurfnissen der Bewohnerlnnen gerecht zu werden und ihre
Lebensqualitat entscheidend erhdhen.

Die Teilnehmerlnnen sollen ein Biografie-Beispiel aus ihrer Praxis zum Seminar mitbringen.

Referentin:
Seminarort:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalt:

Methoden:

Teilnehmerinnen:

Dauer:
Kosten:

Martina Staudhammer

Inhouse-Seminar

alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Die Teilnehmerlnnen kénnen einfache MaRnahmen aus der Biografie
ableiten und in die Pflegeplanung sowie den Pflegealltag integrieren.
Biografie-Erhebung, Interpretationsmaoglichkeiten, Umsetzungsstrategien
in der Pflegeplanung und im Alltag

Theoretischer Input, Arbeit in Gruppen und mit Fallbeispielen, Selbst-
reflexion

mind. 12 und max. 18 Personen

2 Tage oder 16 UE

€ 1.680,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Wenn wir bedenken, dass wir alle verriickt sind, ist das Leben erklart.
Mark Twain

4. Demenz und psychiatrische Symptome

Nahezu 70 % der Bewohnerlnnen in Pflegeheimen leiden unter psychiatrischen Erkrankungen wie
Demenz, Depression, Schizophrenie o. A. Ihre Symptome, wie wahnhafte Stérungen, Impulskon-
trollverluste, Verwahrlosung und Personlichkeitsveranderungen, Agitiertheit, Rlickzug, Aggression,
Alkoholabusus ect. fiihren haufig zu Konflikten, Unverstandnis und Uberforderung bei Mitarbei-
terlnnen und Angehdrigen. Ebenso bedeutsam wie die medikamentése Behandlung ist eine
gelungene Interaktion und Beziehung zu den betroffenen Menschen. Welche Mdéglichkeiten in
der Beziehungsgestaltung gibt es um Symptome zu lindern? Welche Interventionen verstarken
die belastenden Symptome und welche Bedlirfnisse verbergen sich dahinter? Welche Rolle
spielt die Biografie — die der Pflegenden und die der Bewohnerlnnen?

Referentin:
Seminarort:
Zielgruppe:

Ziel:

Inhalt:

Methoden:

Teilnehmerinnen:

Dauer:
Kosten:

Martina Staudhammer

Inhouse-Seminar

alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Die Teilnehmerlnnen erkennen die Bedlrfnisse hinter den Symptomen und
reflektieren ihr personliches Verhalten. Sie suchen und finden die richtigen
Handlungsstrategien fir die Interaktion mit den betroffenen Menschen im
Pflegealltag.

Theoretischer Input zu den Krankheitsbildern (Demenz, Depression,
Schizophrenie) sowie zu Erklarungsmodellen und Interventionsoptionen.
Méoglichkeiten und Grenzen in der Begegnung mit den betroffenen Menschen
sowie Biografie geleitete Bedurfnisorientierung.

Theoretischer Input, Arbeit in Gruppen und mit Fallbeispielen, Selbst-
reflexion

mind. 12 und max. 18 Personen

3 Tage oder 24 UE

€ 2.520,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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AuRere Krisen bedeuten die groRe Chance, sich zu besinnen.
Viktor Frankl

5. Hinaus aus der Krise / Praxisberatung

Immer wieder stehen Pflegeteams vor scheinbar unlésbaren Krisen, Unstimmigkeiten, Konflikten,
Frustrationen, Kommunikationsproblemen, Beschwerden von Angehdrigen und sogenannten
~Schwierigen“ Bewohnerlnnen — all dies belastet den Pflegealltag. Die Folge sind erhohte Kran-
kenstandstage sowie Drop out und Fluktuationsraten. Der ,Blick von auf3en“ — die Aufdenper-
spektive kann bei Problemanalysen sehr hilfreich sein. Teams sollen gemeinsam an den Lésun-
gen der Probleme arbeiten kdnnen um den Anforderungen im Alltag gerecht bleiben zu kénnen.
Mitarbeiterlnnen sollen nicht das Geflihl haben ,Allein gelassen zu sein®, sondern haben eine
Vertrauensperson und die Unterstlitzung der Fihrungskrafte verdient.

Referentin: Martina Staudhammer

Seminarort: Inhouse-Seminar

Zielgruppe: alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Ziel: Das Team erhalt Unterstlitzung und fuhlt sich mit ihren Problemen und

Belastungen ernst genommen. Lésungsorientiertes Arbeiten wird gefor-
dert und soll das Team wie die einzelnen Mitarbeiterinnen motivieren, die
Arbeitszufriedenheit zurtickgewinnen und Entspannung im Pflegealltag
bringen.

Inhalt: - Problemanalyse (struktur- und prozessorientiert)
- Ist-Soll Vergleich
- teambasierte Erarbeitung von Lésungsstrategien (ergebnisorientiert) und

Umsetzungsmallnahmen

- Begleitung und Beratung bei der Umsetzung

Methoden: abhangig von Problemfokus und TeamgréRen — Brainstorming, verbale
und bildliche Darstellungen, bilaterale Gesprache, Dokumentationsana-
lysen, Prasentationen, praktische und kommunikative Ubungen u.a.

Dauer: abhangig von Ausmalf} und Komplexitat der Problemstellung; mindestens
5 Tage verteilt iber einen angemessenen und zielfihrenden Zeitraum.
Kosten: € 840;- pro Tag / 6 Zeitstunden exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Fallbesprechungen sind ein Instrument der Professionalisierung,
indem sie den Dialog mit anderen Fachpersonen institutionalisieren.
GESKES / SSNC

6. Angeleitete Fallbesprechungen

Ein geeignetes Instrument fir die Lésung von Spannungsfeldern aber auch zur Planung und
Evaluierung von Pflegeprozessen in komplexen Pflegesettings bietet die Angeleitete Fallbespre-
chung. Komplexe und aufwandige Pflegesituationen kdnnen zu besonderen Belastungen und
Problemsituationen in Pflegeteams fihren. Loésung und Auflésung von Spannungen oder Krisen
sind im Selbstmanagement der Pflegeteams in der Regel nicht moglich. Eine wirkungsvolle
Unterstiitzung bietet der ,Blick von auf’en® in Kombination mit einer systematischen, strukturier-
ten Situationsanalyse.

Referentin: Martina Staudhammer

Seminarort: Inhouse-Seminar

Zielgruppe: interdisziplinare Teams, alle Pflege- und Sozialberufe sowie
Therapeutinnen mit direktem Kontakt zu Bewohnerlnnen / Klientinnen

Ziel: Lésung von Spannungsfeldern und Entwicklung von Pflegeplanungen in
komplexen Pflegesettings

Methoden: Ist-Soll Vergleich der Bedurfnis- und Bedarfserhebung, Prozessablauf-

analyse, Problemformulierungen, Entwicklung von Lésungsoptionen und
Kompetenzzuschreibungen, Schaffen verbindlicher Planungsgrundlagen

(Pflegeplanung).
Teilnehmerinnen: max. 8 Mitarbeiterlnnen
Dauer: 6 Stunden oder 6 UE

Kosten: € 840,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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»Wer seine Grenzen kennt, kann offener auf andere zugehen.“
Ernst Ferstl

7. ,Wenn Beruhrung zur Belastigung wird ...”

Sexualitat im Heim — Normal oder Grenzuberschreitung?
Ein Seminar zum Umgang mit Sexualitat in bei Menschen mit geistiger Beeintrachtigung.

Sexualitat ist einer der starksten Krafte, die das menschliche Handeln bestimmen. So ist es nor-
mal, dass auch Menschen mit geistigen / kognitiven Beeintrachtigungen sexuelle Bedurfnisse
leben und ausleben moéchten bzw. ausleben miussen. Das Risiko, Distanzlosigkeit, Grenziiber-
schreitungen, Missbrauch und Gewalt zu erfahren, ist flir behinderte Menschen deutlich héher.
Professionelle Begleitung bedeutet einen Weg zu finden mit diesem Thema angemessen umzu-

gehen.
Referentin:
Seminarort:
Zielgruppe:

Ziel:

Inhalt:

Methoden:

Teilnehmerinnen:

Dauer:
Kosten:

Martina Staudhammer

Inhouse-Seminar

alle Pflege- und Sozialberufe sowie Therapeutlnnen mit direktem Kontakt
zu den Bewohnerlnnen mit besonderen Bedirfnissen

Sexuelle Bedurfnisse der behinderten Menschen erkennen und verstehen.
Maéglichkeiten und Grenzen sexueller Selbstbestimmung erkennen.

Die eigenen Grenzen in der Begleitung reflektieren und Gber Handlungs-
optionen, -verantwortungen bei sexueller Gewalt informiert sein.
Personlichkeitsentwicklung und Hintergrundmotive, Losungsmaglichkeiten,
MafRnahmen der Pravention von Grenzlberschreitungen und Gewalt
Theoretischer Input, Gruppendiskussionen, -arbeiten, Fallbeispiele, Re-
flexionstibungen

mind. 12 und max. 18 Personen

2 Tage oder 16 UE

€ 1.680,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Wir sind nicht nur verantwortlich fiir das, was wir tun,
sondern auch fiir das, was wir nicht tun.
Moliere

8. Pflegeprozess, Pflegeplanung:
Selbstbestimmung und Individualitat

Ein Seminar zur Optimierung der individuellen Pflegeplanung

Der Pflegeprozess ist die Grundlage jedes pflegerischen Handelns und per GuKG als Qualitats-
managementinstrument gefordert. Die groRe Herausforderung fir die Pflege ist es, glltige
Standards mit den individuellen Bedurfnissen der Bewohnerlnnen zu verknipfen und in den
Pflegeprozess einflieRen zu lassen. Die personlichen Bedirfnisse der Bewohnerlnnen im
Einklang mit der Selbstbestimmung und Normalitat von der Anamnese bis zur Malihahmen-
planung in den Pflegealltag zu integrieren und nachweislich in der Pflegedokumentation festzu-
halten sind Voraussetzungen flir ein hohes Malk an Lebensqualitat in Heimen.

Referentin:
Seminarort:
Zielgruppe:
Ziel:

Inhalt:

Methoden:

Teilnehmerinnen:

Dauer:
Kosten:

Martina Staudhammer

Inhouse-Seminar

Alle Mitarbeiterlnnen in der Pflege, die in den Pflegeprozess eingebunden
sind.

Die Teilnehmerlnnen erkennen die individuellen Bedurfnisse der Bewoh-
nerlnnen und erstellen individuelle Pflegeplanungen.

Pflegeprozess von der Anamnese bis zur Evaluation unter besonderer Be-
achtung von Selbstbestimmung und Individualitat.

Theorie, Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

mind. 12 und max. 18 Personen

2 Tage oder 16 UE

€ 1.680,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.
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Wer die Freiheit aufgibt, um Sicherheit zu gewinnen,
wird am Ende beides verlieren.
Benjamin Franklin

9. Heimaufenthaltsgesetzt (HeimAufG) —
Grundlagen fur den Pflegealltag

,Die personliche Freiheit von Menschen, die aufgrund des Alters, einer Behinderung oder einer
Krankheit der Pflege und Betreuung bedirfen, ist besonders zu schiitzen. lhre Menschenwirde
ist unter allen Umstanden zu achten und zu wahren.“ (Bundesgesetz Uber den Schutz der per-
sonlichen Freiheit wahrend eines Aufenthalts in Heimen und anderen Pflege- und Betreuungs-
einrichtungen, BGBI | 2004/11).

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiterlnnen mit direktem Kontakt zu Bewohnerinnen und
Bewoh-nern, vermittelt Grundlagen des HeimAufG und bietet Orientierung und Sensibilisierung
fur freiheits-beschrankende MaRnahmen. Grenzen und Moglichkeiten von gelinderen Mitteln
werden anhand von Fallbeispielen aus der Praxis beraten und entwickelt.

Referentin: Martina Staudhammer

Seminarort: Inhouse-Seminar

Zielgruppe: Alle Mitarbeiterlnnen in der Pflege, die in den Pflegeprozess eingebunden
sind.

Ziel: Die Teilnehmerinnen kennen das HeimAufG insb. Geltungsbereich, Rechte
und Pflichten und setzen gelindere Mallnahmen ein.

Inhalt: Grundlagen des HeimAufG, gelindere Maflinahmen, Dokumentation

Methoden: Theorie, Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

Teilnehmerinnen: mind. 10 und max. 18 Personen

Dauer: 1 Tag, 8 UE

Kosten: € 840,- exkl. Reisespesen und 10% Mwst.




